Prozessmanagement - Auftragsmanagement - Unternehmenslogistik

Input Prozess / Thema Output
Anforderungen / Merkmale  |Qualitdtsmanagement Prozessorientierung Unternehmensfiihrung - Qualititsmanagement Managementprozesse
Unternehmenspolitik - Qualitatspolitik = U-Politik Absicht / Zielsetzungen QM-Systeme >Ziel bil der>Gsach5ﬂs> Finanz- )essource?l\ud_its& >>Korrek1uren Vorbeugur}
Unternehmensstrategie - Qualittsplanung = U-Planung Qualitatsziele (Produkte/Prozesse) planung planung / planung Reviews
Leitbild - Qualitatslenkung = U-Lenkung Fehlererfassung und -analyse ‘ 1S0O 9001 TQMm @
Unternehmensziele - Qualitatspriifung N . Ausfiihrung, Erfassung, Auswertung Kernprozesse
U-Entwicklun
Fihrungskonzepte - Qualitatsverbesserung 1oKlung PDCA, KVP, ... 180 9004 EFQM Kunden- @ .w
gewinnung
Norm, Absicht, Entscheid QM-System System-, Prozess- und Produkt-Qualitat 1SO 19011 1SO 14001
Managementprozesse >:r'lf:ltl’:|:e "ntwir.klul}> Planung "eschaﬂu% Herutellur@ Vertrieb >

DEMING - KVP und operatives Management

Ziele definieren

Planung der
Produktrealisierung

Entscheid QUS

Norm, Absicht, Entscheid

Ressourcenprozesse | Management der Mittel

+ Personal, Finanzen, IT, Informationen, Kommunikation

Produktrealisierung / Kernprozesse

+ Kundenbezogene Prozesse

+ Entwicklungsprozess

+ Beschaffungsprozess

+ Produktionsprozess

Unterstiitzende Prozesse

>Iniurrnalion%\ﬂualiﬁm-

Prﬁfmme"\\lnslandha“u}’ Personal- >5icherheils§Umwelt- S
ny g g

Unternehmenstypolgie

* Lagerprozess

+ Distributions- und Entsorgungsprozess

Messung, Analyse und Verbesserung

* Q7, die 7 Qualitatswerkzeuge

+ M7, die 7 Managementwerkzeuge

Ein QMS aufbauen und einfiihren

Vorgehensmodell in 26 Schritten

ISO-Zertifikat

Umweltmanagement

Vom Umweltschutz zum Umweltmanagement

QM-System

Motivierte Mitarbeiter

effiziente Prozess

Unternehmensumfeld
=>St Galler MM [0

Qualitéts-
politik
=

Forderungen an das QMS

=> Entsorgungslogistik

1SO 14001
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Umweltmanagementsystem

Umsetzung der Forderungen

Geltungsbereich:
Qualitts-| g Organisationsdokumente
ziele § Politi, Strategie, Leitbild
Gesamte Organisation QM- g Zele
Handbuch' \ 3
g Py b ibungen und g
g/ 2 Organi S
Teilbereiche Prozess- und 3
Verfahrensanweisungen €
@
é Auftrags- und
Einzelne s Z
T Arbeits- und Prifpldne
Prufanweisungen etc.

Gesetze, Normen, Richtlinien etc

Qualitdtsmerkmale festlegen - Qualitét planen

Entwicklung
Konstruktion

Vertrieb/Kunden-

dienst/Marketing Produktion

* Pflichtenheft » Kundenbeanstandungen

Vertiefung des Umweltschutzes 1SO-Zertifikat A e
QM-System * Liefervorschriften
Motivierte Mitarbeiter 7 Kundenbaanstandung

Umweltrecht in der CH
- Bundesgesetz Uber den Umweltschutz

effiziente Prozess

= Prozessfahigkeit
« Wartungsstatistiken

« Zuverléssigkeitsunter-
suchung

* Marktanalyse = Erprobungsbericht

reduzierte Risiken

<

Controlling/Rech-

nungswesen/Finanzen

pp

- Gewasserschutzverordnung

- Verordnung Uber den Schutz vor Stérunfallen

= Kosten = Auswihlen der wesent-
* Kostenarten lichen Q
= Klassifizieren von

= Qualitat der Zukaufteile
Qualil istorien

= Prozesse

- Larmschutzverordnung

- Verordnung iber den Verkehr mit Abféllen

- Luftreinhalteverordnung

- Verordnung (iber den Schutz vor geféhrlichen Stoffen und Zubereitungen

Q-Merkmalen = Gesetzliche Vorschriften

» Festlegung der Sollwerte
und Toleranzen

= Gewichtung der

Merkmale

= K
= Auftragszeiten
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= Grosse, Branche, Standort, Strategie, Kultur, Struktur,

= Produktionsfaktoren, Fertigungsarten

= Ressourcen, Normen und Werte, Anliegen und Interessen
= Rechtsform, Tragerschaft, Unternehmensverbindungen

= Anspruchsgruppen
= Umwelt / Spharen

26 Vorgensschritte zur Implementierung eines QM-Systems:

1. Informationsveranstaltung / Grundsatze des Managements
2. Q-Politik festlegen und kommunizieren

3. Bestandsaufnahme der Produkt- und Prozess-Struktur
4. Struktur des QMS festlegen

5. Terminplanung / Projektmanagement

6. Projektplan erstellen

7. QM-Personal nominieren

8. Schulungskonzept erstellen

9. QM-Personal schulen

10.  Dok.Standards festlegen

11. QM-Rahmen festlegen

12.  Prozesse beschreiben und in Kraft setzen

13.  Schnittstellen strukturieren

14. QM-Handbuch schreiben

15, Auditplan erstellen und verteilen

16.  Fiihrungskrafte schulen

17.  Feedback aus der Schulung verarbeiten

18.  Berichtswesen einfiihren

19.  Mitarbeiter schulen

20. Feedback aus der Schulung verarbeiten

21, QM-Dokumentation freigeben / QM in Kraft setzen
22.  QM-Dokumentation verteilen / verfiigbar machen
23.  internes QM-Audit durchfiihren

24, Korrekturen durchfiihren

25.  Zertifizierungsaudit vorbereiten

26.  Zertifizierungsaudit durchfiihren

Ablauf einer Zertifizierung


http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19830267/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19983281/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19910033/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19860372/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20021080/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19850321/index.html
http://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20021519/index.html
http://www.lernwerkstatt.ch/bilder/system/St_Galler_Management_030505.gif
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Input

Prozess / Thema

Output

Unternehmenspolitik
Unternehmensstrategie
Leitbild
Unternehmensziele
Flhrungskonzepte

Unternehmensstrategie
Logistikstrategie
Personalstrategie
Investitionsstrategie
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Grundlagen

Geschichtliche Entwicklung und Trends

Strategie, Standort, Internationalisierung

Definitionen, Inhalte, Begriffe, Ziele

Prozessorientierung: Input, Throghtput, Output

Strategien und Konzepte

Grunddaten-
verwaltung

Stiick-
listen

PPS
Primér betriebswirt-
schaftlich planerische

Funktionen

Auftragssteuerung

CAD/CAM
Primir technische

Funktionen

Ziele und Aufgaben L fe_r"f‘ll) o\ OA._.—— Produktentwurf
Kalkulation -
CIM-Ypsilon — Pl
- i 2 anun, es
=> Zeichnungen /Fertigung, Baugruppen, Montage, ...) v Primt‘a‘rbidﬂrfs
=> Stiicklisten % Konstruktion
=> Arbeitsplane 2, \\_ Materialwirtschaft
_ : P : . Kapazitits-
= Betnelblslmmel, Maschinen, Anlagen, WZ, Messmittel © Zéo terminserun B .
=> Klassifizierungs- und Nummernsysteme ; o : Arbeitsplanung
= - = 2 Kapazitatsabgleich E—
=> Technologie der PPS / ERP-Systeme Z % - . ) &
=> Stammdaten, Grunddaten, Bewegungsdaten, Dispodaten, ... @ 2 Auftragsfreigabe i NC-Programmierung // ©
=] Steuerung von NC-,
% Fertigungssteuerung | CNC-, DNC-Maschinen
Management-Methoden / -Konzepte & | und Robotern
- Kaizen, KVP é Betriebsdat Transportsteuerung
. " ebsdaten-
- Just-in-Time, Kanban E E erfassung g
- Lean-Management 5 & Lagersteuerung
R = z Kontrolle
TQMX EFQM, TPM ﬁ o (Mengen, Montagesteuerung
- Six-Sigma, 6c c Zeiten,
- Businessreengineering Z ) Instandhaltung
- Qualitatszirkel e =l
Versandsteuerung PO x

- Supply Chain Management _ Quahmmdlerfng_L b_
- Analysen + Wertanalyse

+ ABC-, XYZ-Analyse

+ Funktionsanalyse

+ FMEA

+ Starken- / Schwéchen-Analysen / SWOT

P D C
vorbeugen, verbessern messen, (iberwachen

Unternehmenslogistik Logistik:

E-Logistik

Anlagen, Maschinen und IT
- Fabriklayout, Fabrikplanung

- Fertigungsarten und Fertigungsverfahren

- E-Technologie, ERP- / PPS-Systeme, IT

‘ PLANUNG

| PLANUNG

REALISIERUNG

AUSFUHRUNG ‘ UBERWACHUNG ‘

Produktionsautomatisierung, IPS
Historie: Die Bestandteile von CIM sind:

CAD (computerunterstiitztes Zeichnen, Entwurf)
CAP (rechnergestiitzte Arbeitsplanung)

CNC Fertigung

PPS (Produktionsplanung und -steuerung)
BDE (Betriebsdatenerfassung)

CIM-Komponenten und CAO

Beschaffungs-Logistik [ {

)

)

)

Produktions-Logistik [ {

Lager-Logistik

Distributions-Logistik L

Entsorgungs-Logi
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[

stik

CAO
o PPS CAD CAQ
Produktions- Konziplerung Qualitatssicherung
planung Gestaltung
wnd-stevenng ol  Sticdisen g L
Il
v
CAP
<t Abeitsplanung  <—a
NC - Programme
CAM
A
korrigieren Logistisches Zieldreieck
STEUERUNG ‘ Mat.-Wirtsch. Dilemma
@ ‘ > Ziel (6R)
@) > => Kunde/Ort
‘ => Qualitat
@) > => Kosten / Preis
‘ => Mengen
() > => Termin / Zeit
‘ => Produkt / Objekt
() ‘ >
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Input

Prozess / Thema

Output

Marketing- / Verkaufsstrategie
Geschéftsfeldstrategie

Anforderungen / Merkmale

Kundengewinnung / Kundenprozesse

- Ermittlung der Kundenforderungen

Marktverhalten

def. Kundenforderungen

Skizzen, technische Daten,

Zeichnungen,

- Auftragsart und -verfahren festlegen

messbare Merkmale

verbale Anforderungen

- Wiederholauftrag, Kunden- oder Lagerauftrag

Anfragen, Beschwerden, ..

- Werkzeuge, Systeme, Prototypen

- Bewertung der Produktforderungen

Machbarkeitspriifung

Vorkalkulation

Fertigungs-
planung

+ Kommerzielle und juristische
Machbarkeit priifen

Entscheid (J/N)

(Qualitat, Mengen, Kosten, Termine)
Ja = weiter

Nein = Kunde informieren

- Kommunikation mit dem Kunden

Anfrage

- Offerte erstellen

Entwicklungs-, Verkaufs- und
Produktstrategie

Funktions- und

Bei Kundenspez. Anfrage:

- Vorkalkulation erstellen

Vorkalkulation / Verkaufspreis

Vorkalkulation priifen / freigeben

Entscheid / Freigabe

Entwicklungsprozess

- Entwicklungsplanung

+ Phasen des Entwicklungsprozesses festlegen

+ Bewertungs-, Verifizierungs- und Validierungs-

Massnahmen festlegen

* AVK definieren

- Entwicklungseingaben

Leistungsforderungen

+ Funktions- und Leistungsforderungen

Gesetze, Normen

behérdliche und gesetzliche Forderungen
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«+ Informationen / Ergebnisse aus friiheren Entwicklungen

- Entwicklungsergebnisse

erfilllte Anforderungen

- Entwicklungs-Verifizierung und -Validierung

erfilllte Entwicklungsergebnisse

Lenkung von Entwicklungsénderungen

und Produkte

Zeichnungen

prozess l

Qualitats-Planung

Fertigungs-
unterlagen

Materialkosten
bestimmen

Fertigungs- und
Sonderkosten
bestimmen

Offerten
Einkaufs-
materia

Bes

Ja

Vorkalkulation
abschliessen

Merkmale / Produktanforderungen
Risikobeurteilungen

Zeichnungen
Zerspantechnik Stiicklisten
Prozesse und Mittel Gesetze
Fertigungsverfahren Priifverfahren
Fertigungstechnik Priifmerkmale
Betriebsmittel ( Priifumfang
Vorrichtungen Priifort
Operationen o Priifer
Werkzeuge v Prifmittel
Mitarbeiter Priifscharfe
Kostenstellen Dokumentation

Produktionsstellen

Anderungen / Massnahmen

Artikelstamm

Stiicklisten / OP / Rezepturen etc.

Betriebsanleitungen

Wartungsvorschrift

Serviceanweisungen
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Arbeitsplan
Arbeitsschritte
Auftragszeiten

Priifplan Prozess-
Prifschritte beschreibung
Prifzeiten Verfahrens-

anweisung (VA)

chaffungs-
prozess

Otterten v Fertigungs-

Fremd- Selbstkosten planung

fertigun bestimmen und 7%
bewerten

nicht .0,

Entwicklungsprozess

Definition der
Entwicklungsziele

Vorbereitung

:Freig@—

Projektauftrag J

Entwicklung

Projektmanagement

Controlling

Entwicklungs, bzw.

Design-Review

Folgephase?

Dokumentation

der Ergebnisse

Entwicklungs-, bzw.
Projekt-Abschluss

Projektleiter und -ziele bestimmen

Projektorganisation, PM
Aufgaben, Strukturen, Organisation
Ressourcen, Meilensteine

Prifung und Freigabe durch GL

Wer, wann, was, wieviel

Phasenplanung
Dokumentation

Projekt-, Entwicklungscontrolling
Soll-Ist-Vergleich, Steuerung
Dokumentation / Reporting

Test's pro Entwicklungs-Phase
Prifungen / Ergebnisse analysieren
und dokumentieren

Freigabe der Folgephse, wenn
Review i.0. und Folgephase

Konzepte, Plane, Berechnungen
Modelle, Zeichnungen, Stiicklisten, .
Weiterleitung an zusténdige Stellen

Abschluss
Folgeprozesse initialisieren
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Input Prozess / Thema Output
Planung M_I“ia"'?:"glff A ‘ B ] Lager «——— Bestandserginzung
Qualitatsplanung o T
Anforderungen - Entwurfsqualitat => Entwicklungsphasen X Just-in-time /' Lagerbestand Bedarfsbedingt Verbrauchsbedingt
Entwurf - Planungsqualitét Zeichnungen / Stiicklisten — rd . Reservationen
Zeichnungen - Fertigungsqualitat Arbeits- und Priifpléne Y —f—'.f'_f'_ Lager + offene Bestellungen Ist- und - Mittelwertberechnungen
- Zuverlassigkeit / Funktion ) . + _Sicherheitsbestand Soll-Eindeckungszeit - Regressionsrechnung
-APQP  (Advanced Product Quality Planning) 7 Einzelbeschaffun rz\ \ = Bedarf/ Verfiigbarkeit - Exponentielle Glattung
-FMEA  (Fehlermdglichkeits- und Einfluss-Analyse) \ - Saisonrechnung
Qualitétsziele, Prozessdefinition - Prozessqualitat Prozessbeschreibung / VA - - )
- Priifplan / Priifanweisung erstellen Priifplan / Priifanweisung
- Arbeits- und Priifschritte festlegen Messmittel- und Werkzeugbedarf M
engenplanung
Kostenplanung / Kalkulationsschema:
Auftragsorientiert
Mengenplanung Gewinn Verkaufspreis VP Programmorientiert Verbrauchsorientiert
- Materialbestandsarten Festgelegte Mengen: deterministisch stochastisch
Budget - Auftrags- oder verbrauchsorientiert - Produktionsmengen VWGK Selbstkosten SK
Prognosen - Bedarfsermittlung, Bestandsermittiung - Beschaffungsmengen Kundenauftrage Verbrauchszahlen
Verbrauchszahlen - Bestellmengen- und Losgréssenermittiung - Losgréssen FGK Herstellkosten HK Lagerauftrage - konstante Werte
Mat.-Bestand und -bedarf - Bestellpunktermittiung / Bestellrhythmusverfahren Fertigungseinzelkosten - Trendbeeinflusste Werte
Kundenauftrage - Verfiigbarkeitsrechnung Fertigungskosten - analytische Bedarfsaflosung - Saisonale Werte
Produktionsprogramm - Break-Even-Point - synthetische Bedarfsauflosung - unregelmassig, zuféllig
Beschaffungssprogramm MGK
- Bestandsstrategien / Materialbestand / Bestandsplanung Materialkosten Vorwiegend Lagerauftrage
- Bestandsarten, Bestandsergénzung, Bedarfsauflésung Bedarfsdeckung und -Auflsung
- Vendor managed Inventory
- Bestandsfiihrung, -iberwachung und Werterfassung Termi - Dispositionsstufenverfahren
erminplanung .
- Fertigungsstufenverfahren
- Gozintoverfahren
Kostenplanung - Bestellpunktverfahren - Renetingverfahren Bedarfsrechnung / Bedarfsarten
Zeichnung / Priifmasse - Arbeitsplan erstellen Arbeitsplan, Operationszeiten Lagerbestand - Primér- und Sekundarbedarf
- Tertiarbedarf
- Kalkulationsschema — Effektiver Lagerbestand e T - Brutto- / Netto-Bedarf
- Kosten- / Kalkulationssétze, KA-, KTR- und KST-Rechnung | | | RO l 1 1 :‘i . g:ﬁ:zﬁr;r
3 |1 |15 | Voraelas ko Strukturstiickliste
Budgetprozess - Budgetierung Budgets Sicherheitsbestand ; I ;g ;I[ 2248 S:k' S”,h;'"" 2::‘::{.‘1‘;?"
Arbeitsplan, Zeichnungen - Zielkostenrechnung / Vorkalkulation / Offerten einholen | Vorkalkulation / Offerten 5 1 32 [ [ 1 46| Minelkasten
~ T e T carqm T P
Offerten / Vorkalkulation - Kostenvergleich / Preissprunganalyse e - g - 49 X 1 40| Welle kpl _
- Break-Even-Analyse IR | Baukastenstiickliste

- Make or buy-Entscheid

Entscheid Uber Eigen- oder

Primérbedarf, Bedarfsmengen

Termin- und Kapazitdtsplanung
- Arbeitsablaufplanung / Arbeitsplan / OP

Fremdfertigung

Termin- und Kapazitétsplan

Kundentermine - Auftrags- und Beschaffungszeiten Kapazitatsbedarf
Abteilungen, KST, PST - Kapazitatsberechnung und -planung Kapazitatsangebot
Masch. /WZ/OP /... - Durchlaufzeiten und Termine festlegen / optimieren

NC- / CNC-Programme - Vorwérts- / Riickwértsterminierung r Termine

Mitarbeiter / Zeitmodelle

- Durchlaufzeitenverkiirzung / Prioritatsregeln
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- Bestellrhythmusverfahren

Lagerbestand IS——
i T 5 13| Oberei kpl 1 [ 1 [ a8 | mivekasten
b - Masdmaler Lagertiestand 16 27 | Schrauba 2 1 32 | Abtriebswele
Lagerbestand 17 18 . . a 19 a8 Oberkasten
50 estelite Menge  p— - - +
\ N O Meog 18 [a K 8 27 | Schraube
9 \ ‘ 19 e 15 X Sach-Nr. 15 Vorgele
» \ Y -Nr. 18 Antrisbswel B 77
L N | ™ Effoktiver Lagerbestand |Sach [_r' 8 Antriebsw —- - —
\ \ | [ [ ] 40 v kp! > 2 |1 94 |
20 fecd AN Sicherhontsbestand 2117 @& Zahnrad 3 1 73 T
| \ | | | Zahn |
- ; | ‘ ; [3]2] 52 |Lager 4|3 a9
; ; ; ; |Sach-Nr_32 Abtriebswalle Sach-Nr. 40 Welle kpl
= = = =, 98 | 7ahnrad T 71| welle ]
© Bestoltzeiy [ 40 | Welle kpl PRI 73| Passleder
52 | Lager ERIE 75| Schreube
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Input Prozess / Thema Output
Beschaffungsstrategie Beschaffungsprozess / Beschaffungslogistik Beschaffungs- und Produktionsprozess Lieferantenbeurteilung und -bewertung
1SO 9001 7.4.1 Beschaffungsprozess erfilllte Produkt-Forderungen

Unternehmenspolitik

7.4.2 Beschaffungsangaben

definierte Produktforderungen

7.4.3 Verifizierung von beschafften Produkten

verifizierte Produkte

Strategischer Einkauf:

- Beschaffungspolitik festlegen

wer, wann, was, wie und wieviel

und -strategie

- Beschaffungsstrategie und -konzepte

Einkausportfolio / Beschaffungsziele

Make-or-buy-Entscheid

- Beschaffungsmarktforschung

Beschaffungsmarktinformationen

Festgelegte Beschaffungs-

- Beschaffungsmarketing

- Beschaffungsplanung (Qualitat, Mengen, Kosten, Termine, ...

Anforderungen

- Lieferantenverhandlungen

\festgelegte Bezugsquellen

- Lieferantenbeurteilung und -Freigabe

Lieferanten-Stamm

- ABC-Analysen (Lagerartikel, Lieferanten, ...)

Entscheidungsgrundlagen

- Preis- und Preissprunganalyse

- Risiko- und weiter Analysen (Break-Even-Analyse, ...)

Beschafun Prodution:
Infarmationen Infarmationen

| |

Bedarf ermitteln Bedarf ermitteln
und verfiziersn und verfiziersn

L 5
Offerte Meit Nein
einholen? erstellen?

l Ja
erstellen
| |

Ja Ja Meity
07

¥ ¥

buy make

Bestellung augldsen make or buy? PPS-Muftray auslizen

r

Herstelluny
Lieferung

l Riickmeizung

Rohrmaterial, Halh- < y
Fabrikate, Bauteile } e

Bedarf - Bedarf / Objekte verifizieren  => Bedarfsermittlung Bestellmengen
- Beschaffungsprinzipien / -formen festlegen Prinzipien / Verfahren
- Beschaffungswege festlegen Beschaffungswege
Operative Beschaffung / Einkauf
Beschaffungsangaben - Offert- und Bestellwesen, Lieferantengesprache Offertanfragen/Bestellungen
- Offerten- / Kostenvergleich, Preissprunganalyse Vergleiche, Entscheide
- Beschaffungsunterlagen erstellen Beschaffungs-Dokumente
- Produktspezifikationen festlegen Spezifikationen / Vorgaben
Auftragsbestatigungen - Vertragswesen (Einkaufs- / Lieferbedingungen, ALB)

- E-Procurement

- Beschaffungsterminierung

- Beschaffungsmengen und -Kosten

L Lo i
Rohrmatenal- oder Matznalbezuy auf
HF-Lager Produktionzauttrag

!

Offerten / Bestellungen

- Offert- und Bestelliiberwachung

Sicherheit, Massnahmen

Ware / Lieferscheine / Dok.

- Wareneingang / Warenausgang

verifizierte Produkte

Ferfigung won Halb-

esomig und Ferbefabrkaten

Hunden

Anlieferung worm }'

Fehlerhafte Produkte

- Lenkung fehlerhafter Produkte / Reklamationswesen

Entscheide, Reklamationen

=> Weiterverwendung / Nacharbeit

Riickmeizung

b

=> Liquidation / Entsorgung

gelieferte Ware

- Lieferantenbewertung, -audits, -management

Bewertungen, Auditergebnisse

| Ja Mein
Fretnd-OP

Bestelluny auslizen

Rechnungen

- Rechnungspriifung / Rechnungskontierung

gepriifte, kontierte Rechnungen

!

Daten, Belege, Dokumente

- Datenmanagement und Ablageorganisation

sichere, transparente Daten

Herstelluny
Lieferung

Soll- / Ist-Daten

- Controlling / Kennzahlen im Beschaffungsprozess

Kennzahlen, Soll-Ist-Vergleich
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'
Endfertigung }

Fremdoperationen }74»<heferung priifen >—-

Ferfgerzeugnizse }74-<Lteferung pn’jien><7 Fertigerzeugnisse ‘
Fertigerzeugnis-Lager H unde ‘
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Konfektionierung / Veredelung

Lieferanten beurteilen

mogliche
Lieferanten
suchen

Leistungsumfang
Nein der Lieferanten
beurtellen

geeignet?

Auswertungs-
kriterien festlegen

Lieferanten
bewerten und
beurteilen

Lieferanten-Audit

Lieferanten bewerten

Notwendige
Massnahmen
bestimmen

Brief mit
Massnahmen

Korrekturmass- |
nahmen
~rprsghiagen,

i
]
Vorschlage
1
“ Standardbrief mit
Anerkannung
und Dank

Rohwaren

Packmittel, Etkelten,
|| Produktinformationen
Lagerfunktonan || Outsourcingpolentiale

Versand und Féindisiribubon Lagerfunktionen | 8uprodubte
Halbforbgwaren
Zenlralager mit Feindistribution Fertigwaten
Ty . (i : N Handelsware
tribution 1
Zontrallager + Dlenstioister
Wikrun
Direktvertrieb _ _ Pufler
Grodnandel | | Verlriebswege - Podiidiensversongung - Kanban
Handelsketten JiTinS
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Input Prozess / Thema Output
Produktionsstrategie Produktionsprozess / Produktionslogistik Arbeitsplan / Operationsplan Kapazitétsangebot:
1SO 9001 - Lenkung der Produktion und Dienstleistungserbringung Materi g aus Lager Personalkapazitit Betriebsmittekapazitat
+ Angaben der Merkmale, Arbeitsanweisungen - Rohmaterial )
+ Nutzung und Instandhaltung der Anlagen / Maschinen :Eg::;aolﬁ:::en => Materialkosten Arbeitszeit Arbeitszeit
« Verfiigbarkeit und Nutzung geeigneter Priifmittel - planbare Absenzen - geplante Revisionen
+ Uberwachungs- und Steuerungstétigkeiten - Unplanbare Absenzen - ungeplante Ausfalle, Stérungen
- Kennzeichnung und Riickvervolgbarkeit Arbeitsschritte mit Angabe von: = Prasenzzeit = Einsatzzeit
- Eigentum des Kunden - Arbeitsort, Maschine, Anlage, KST - _unproduktive Arbeiten - Reinigung, Wartezeiten
- - Arbeitsgang, Fertigungsverfahren — — ) e
- Produktkonservierung ~ Priifschritte, Messmittel = produktiv einsetzbare Kapazitat = produktiv einsetzbare Kapazitét
- Prozessvalidierung - CNC-Programme, WZ, Hilfsmittel x Zeitgrad x Zeitgrad
+ Qualifikation der Prozesse und Mittel (6M) - Aufiragszeiten, Priizeiten = reale Personalkapazitat = reale Betriebsmittelkapazitat
. Festgglegte Methoden und"Verfahren => Fertiqungskosten
+ Qualitatssicherung / Qualitatswerkzeuge
+ Dokumentation und Aufzeichnungen
Mengenabhangige Auftragszeiten = Kapazititsbedarf
Angebot an Fertigungskapazititen = Kapazititsangebot
Produktionsplanung Mengen-, Kap azitats- und Terminplanung
ich q |::> Arbeit r.
-ERP-/ PPS'SySteme | Absatzprogramm | Primarbedarf T Sekundarbedarf — Stiickliste
- Produktionsprogrammplanung + Tusatzbedar
+ Welche Produkte in welcher Reihenfolge @ = Bruttobedarf
+ Kunden- oder Lagerauftrage | Brutto- / Nettobedarf | ! Lagerbestand
Mengenplanung + Mengen, Termine Losgrdssen / Auftragsmengen ! Beslellbestand Ll
ﬂ +  Wormerkbestand Emaugnin A Mengen-Stiickliste | [ Struktur-Stiicklist
- Termin- und Kapazitétsplanung Tertiarbedar — | Beschaffungsmenge | = Nettobedarf O e st meme Bessicnnuny ts“"'"' Menge _Berelchinung
IST-Daten + Stammdaten der Produktion verwalten: -2 F—— S | e
- Kapazititsangebot festlegen / mutieren abgestimmter Fabrikkalender T L cappe | oS
- ABT, KST, PST, OP, MA Plandaten / Grundlagen {3 make or buy |::> = T g

Maschinen- und Pers.-Daten

-

Berechnung des Kapazitatangebotes

Masch.- und Pers.-Kazitat

Arbeitsplane / Mengen

-

Berechnung des Kapazitatshedarfes

Auftragszeiten je Kap.-Stelle

Auftragszeiten / Termine

-

Vorwérts- / Riickwarts- / Mittelpunktterminierung

abgestimmter Kap.- / Terminplan

iste
Sach-r. Mange  Bazaichnung
N B Tei
< 2 Tt

Teil

Bes chaffungsprogramm | | Produktionsprogramm |

Materialbedarf / Lagerbestand

-

Kapazitatsterminierung

9
2 Teit
6 Tail

Ll Il

-

Durchlauf- und Auftragszeiten bestimmen

- Materialverfiigbarkeit priifen / sicherstellen

Verfiigbarkeit / Bedarf

Besc haffung | | Produktion |

Stiicklisten

liber die gesamte Stiicklistenstruktur

Ll

Bestellungen

|Feﬂigungsauftr§ge|<:l| Arbeitsplan |

FL /10 Gesamtprozess VIl

- Layout- / Fabrikplanung / Arbeitsgestaltung

- Investitionsrechnung

- Produktivitat und Wirtschaftlichkeit

- Lineare Optimierung

Ll

| Kapaziﬁtsangebot|{:>| Kapazitatsbedarf |<::)| Kapaziﬁtsplanung|l:> -

- MRP-Konzepte

- OPT-Konzept

- APS - Advanced Planning Systems

Erzeugnisse Fertigungsauftriége
Baugruppen <::| mit Termin <:>

Vfarenannahme

Pritfung, Einlagerung Q:I

Weiterverarbeitung
Auslieferung

(::? - Vorwé rts- / Rilckwa rtsterminierung

Terminplanun
P 9 - Mittelpunktte rminierung

- Fortschrittszahlen-Konzept

- JIT / Fertigungssynchrone Fertigung
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Input Prozess / Thema Output
PPS-Auftrag ausldsen / Auftragseinplanung Fertigungsleitstand:
Material- und  [§ Seert
Materialposition Material auf Auftrag buchen Lagerbuchung Tarminplanung, [§ auftrag
gebuchte Materialkosten A 4
PPS-Auftrag Fekaiige- T
Zeichnung Erzeugnis herstellen Fertigungsdokumente men und priifen

Rohmaterial / HF

Auftragskoordination

konforme Erzeugnisse

FL /10 Gesamtprozess VII

Durchlaufoptimierung

Prifungen / Priifstatus / Dokumentation

Prifnachweise

Kennzeichnung / Riickverfolgbarkeit

Kundeneigentum / beigestellte Produkte

Priifmitteliberwachung

konforme Priifmittel

Lenkung fehlerhafter Produkte Entscheide / Massnahmen
=> Weiterverwendung / Nacharbeit

=> Liquidation / Entsorgung

Fertigungsprinzipien, Fertigungsarten und -verfahren

Rationalisierung / Automatisierung

Uberwachung / Steuerungskonzepte / Steuerung Korrekturen

Bearbeitung Wochenprogramm WoPro / Auslastung
Produktions- und Terminstatistik Statistik

Zwischenpriifung / Stichprobenpriifung

Endpriifung / Schlusskontrolle

Prifresultate / -protkolle

Arbeitssicherheit

Dokumentation

Service- / Wartungsplane

Schulung / Instruktion

Inbetriebnahme (ggf. beim Kunden)

Wartung und Instandhaltung

konforme Betriebsmittel

Instandhaltungsstrategien, TPM

Ja

4

Massnahmen
durchfiihren

Auftrag

zur Fertigung
freigeben

feinplanen und

v

Unterlagen
und

Operation nach

o

Der Leitstand visualisiert Auftrage, Termine, Mengen und Kapazitaten und

prifen

A

Behandiung [}
fehlerhafter  [———nNein:

Produkte

Nein

Fertigungsprinzipien:

ermaglicht die effiziente Uberwachung der fertigungsrelevanten Aktivitéten.

Engpasse werden dargestellt und bei Bedarf die Durchlaufzeit neu berechnet.
Fehlteile werden aufgezeigt / Verfligbarkeit wird ermittelt.

Der Leitstand bildet die Fertigungsstruktur einschlieRlich Fertigungsbereichen,
Béndern, Maschinen sowie Werkzeugen ab.

Den Auftragen werden entsprechende Priifplane zugeordnet.
Entsprechend der erstellten Priifplane werden gewiinschte Regelkarten
automatisch generiert und versioniert.

Der Leitstand visualisiert Auftrage, Termine, Mengen und Kapazitaten und

| PR | or ferliche Arbeitssy
bei ortsgebund I bei inderlichem
Arheoi q bl q
It I I | 1 1 I
AP L 2 3 4 5 6 7 8
b ertigung nach igung nach h h igung nach: igung nach | | Forder-
Fertigung dem Verrich- dem F igung dem F dem Wander- arbeiten
tungsprinzip FlieBfertigung (Baustellen- prinzip (Transport)
(Werkstatten- fertigung)
fertigun
i i Menschen und || Mensch und Ortsverande-
Herstellung Zusammenfas- || der Arbeits- tischer fassung aller Betriebsmittel Betriebsmittel rung von
der Erzeugnisse || sung artgleicher || platze und Fertigungs- Betriebsmittel milssen zum bewegen sich Mensch und
am Einzel- Arbeitsplatze Betriebsmittel ablauf an einem || zu einer Platz des entsprechend Betriebsmittel
arbeitsplatz und Betriebs- nach dem Betriebsmittel verfahrens- ortsgebundenen|| dem Arbeits- durch den
mittel Fertigungs- oder an technischen Arbeitsgegen- fortschritt am Transport des
ablauf von mehreren Anlage standes ortsgebundenen| | Arbeitsgegen-
Erzeugnissen mechanisch gebracht werden| | Arbeitsgegen- standes im
gekoppelten stand entlang Materialfluss
Betriebsmitteln 2wischen Ar-
beitssystemen
Motoren- Chemische StraBen-
Schneider Dreherei {{ i B igung Hausbau Stral verkehr
kein direkt zeitlich gebundener| I [eitiich Ablauf: |
Ablauf; Reihenfertigung | | FlieBfertigung (FlieBarbeit)
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Input Prozess / Thema Output
Lagerstrategie Lagerprozess / Materiallagerung Lager- und Férdertechnik:
Vor der Produktion In der Produktion Nach der Produktion

1SO 9001 : 2008 Management von Ressqyrcen Nachkalkulation Fertigungsauftrag

Produkterhaltung, qualitétserhaltende Funktion e =

Eigentum des Kunden Materialbezug aus Lager

sstoff- + MGK

Messung, Analyse, Verbesserung - Materialkosten
Lagerprozess Ziele, Strategien, Funktionen und Aufgaben Waren- || o . | [ Teile- Zwliasche_ﬁ- - Fertig- | |\/arsand- : i:ﬁ:;ﬁ::;:‘z%f;f;:ﬁmden gemass AP

Lagerverwaltung und -steuerung lager || stofflager | [la Siugtng Fémgta;ilq ey ‘??g’gr | e + Kosten aus Fremdoperationen

Lagerorganisation f fo .

Lagerfunktionen =

Lagerkosten = Herstellkosten HK => EP

Lagerarten / Lagertechnik \/-
Lieferschein / Rechnung W Materialeingang [ Tranaporigut ] [ Forderintensitat ] [ Transportstrecke ] [ e G s ] Nach jeder Fertigungsstufe werden die
Erzeugnis / Material } Materialpriifung Erzeugnisse nachkalkuliert und einem
Prifnachweise Rechnungspriifung permanenten Soll-Ist-Vergleich unterzogen,

damit der Lagerwert und die EP stets aktuell
PPS-Auftrag W sind, eine der wichtigsten Lagerfunktionen!
Erzeugnis L Auftrag abschliessen / Lagerbuchung Lagereingang
Zeichnung [ => geméss Checkliste Auftragsdossier
Prifnachweis J
Wichtige Check-Punkte Identifikation (Lagerorte, Lagermittel, Behalter, Erzeugnisse...) \ \
Nutzung Servicegrad Flexibilitat Transparenz

Bestandsfiihrung, Lagerplatzverwaltung, Inventur

Verbrauchsstruktur und Lieferbereitschaftsgrad

Lagerkosten, Lagerzinsfuss, Bewertung und Abschreibung

Stochastische- oder deterministische Bewirtschaftung

Verwalten der Minimal- und Sicherheitsbestande

Ersatzteile, Not- und Pflichtlager, Sicherheitsbestande

Ein- und Auslagerung (FiFo, LiFo, ...)

Lagerverwaltung, Lagerbuchungen, Auftragsbuchungen, Ablageorganisation

Lagersteuerung, Terminmahnung bei Fehimaterial

Terminmahnungen bei Fehimaterial

Behandlung von Lagerretouren (Identifikation, Einstufung, Liquidation, Kennzeichnung...)

Fehlerhafte Produkte / Lagerschaden, Sperrungen, Entscheide, Massnahmen

Lagerungsbedingungen durchsetzen

Sicherheitsvorschriften einhalten

Prifungen / Kontrollen auf Lagerschaden

Anregung von Lagerliquidation / Sortimentsbereinigung

Lagerordnung (Zutrittsberechtigung, Notfall- und Pikettdienst, ....)

Kommissionierung / Warenlieferung

Fihren der Lagerstatistik / Lagerkennzahlen

Handhabung, Transport- und Lagertechnik, Lagerarten

Lagerrisiken

Nachaktivitaten Stiicklisten-, Arbeitsplan- und Stammdatenpflege

Auftragsdokumente archivieren

Kennzahlen / Statistiken aufbereiten

Monats- und Jahresabschliisse durchfiihren

Lagerlisten auswerten / Bestandsdatenpflege (Menge, Wert, ...)

FL /10 Gesamtprozess VIl

* Kurze Wartezeiten der
Auftrage

* Minimale Leerwege
* Funktionale Ausstattung

* Breites Spektrum an
Transportgiitern

* Schnelle und korrekte
Informationen

« Optimale Auslastung * Rasche Reaktion auf * Einfache Ar an 03
« Optimale Wege eilige Transporte betriebliche Umstellungen Kennzahlen
* Keine Transportschaden * Variable Eir * Ver

Kostenverrechnung

Spezielle Begriffe: Konsignationslager

Technische Lagersysteme: - Bodenlager
- Blocklager
- Tanklager - Zeilenlager
- Traglufthallenlager - Fachbodenregallager
- Freilager - Palettenlagerung

- Palettenhochregallager

Innerbetriebliche TS:
- Stetigforderer
- Rollenbahnen
- Kettenforderer
- Transportbander
- EHB, P&F

Technische Transportsysteme:

- Unstetigférderer
- Stapler
- Krane
-FTS

Versand und Fakturierung: - Rohrpost
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- Kragarmregallager

- Wabenregallager

- Durchlaufregallager
- Verschieberegallager
- Umlaufregallager

- Shuttle-Lager

Ausserbetriebliche Transportsysteme:
- Strassengiterverkehr

- Schienenguterverkehr

- Schiffsverkehr

- Luftfrachtverkehr

- Rohrleitungstransport, Pipeline

Behéltersysteme:

- Paletten, Behélter

- Container

- Flussigkeitsbehélter / -Gebinde
- Verpackungssysteme

Lagerkosten
- Personalkosten

- Wartungs- und Instandhaltungskosten
- Kapitalbindungskosten

- Kosten fiir Lagerrdume / Lagersysteme
- Materialkosten

- Abschreibungen, Strom, Heizung, ..

Transportkosten:

- Personalkosten (v.a. Fahrpersonal)

- Versicherungskosten

- Wartungs- und Instandhaltungskosten
- Transitkosten

- Mautgebiihren, Vignetten, LSVA

- Energiekosten
- Zinskosten
- Anteilige Raum- und Verwaltungskosten
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Input Prozess / Thema Output
Distributions- und Distributions- und Entsorgungslogistik INCOTERMS hitp://de.wikipedia.org/wikiINCOTERMS
Entsorgungsstrategie
Aufgaben und Ziele Versand- und Ausliefer-
Distributionsstruktur und Transportketten Terminplanung Auftrag I
Versand- und Terminplanung | Distributionsplanung, -durchfiihrung, -liberwachung und -steuerung Ware bereitstellen, — :
- Auftragsbearbeitung und Bestellabwicklung Auslieferauftrag Kommissionierung r— Exw
- Lagerung und Bereitstellung J FCA
- Kommissionierung - ’ ;
Teillieferun, Vollstandig?
- Verpackung und Versand o il cFT
- Transport und Ubergabe cip
Lieferschein - D onT
Lieferschein erfassen Lieferschein erstellen :
g d At Place (...named place)
Versand- und Zollpapiere erstellen Vers.- und Zoll-Papiere \L % : DAP
Matenal verpaclfen, etikettieren Gewichts- und Ware verpacken % Dsiivere Duty Paid (.. named piace of destination) oor
Lieferung fakturieren / versenden Rechnung Verpackungs- 1
Transporte organisieren i
Zahlung tiberwachen / verbuchen Zahlun :
g g / Buchung Versanddok. 5| Versand-
erstellen
i Verkauf ionales Verkaufsbii
Kundendienstprozess / After Sales G,eSt,altu,ng der, § Versand erau — EYRIERS VELES Ao ——)>| Grosshandler |———>| Einzelhandler |——)>
Distributionslogistik: Hersteller Hersteller
Kundenbetreuung Kundenlisten \L
Service, Reparaturen Fehlermeldungen
i Rechnung erstellen - - - "
Ersatzteile Kenndaten Fabriklager Regionales Auslieferungs: Auslieferungslager Endkund
ndkunde
Produkterlickruf Massnahmen \L Hersteller lager Hersteller Grosshéndler
Optimierung Rechnung I
- Li i Fuhrpark I jonal
Lieferservice uhrpar ntemationale >|Lokale Spedition >
- Distributionskosten Hersteller Spedition

FL /10 Gesamtprozess VII

Entsorgung und Recycling

=> Umweltmanagement

Entsorgungsanalyse und -konzept

Entsorgungskonzept entwickeln und umsetzen:

Entsorgungsstrom, -aufgaben und -system

Einflussfaktoren und Rahmenbedingungen

Versorgungs- und Entsorgungsstrom

e

[ Ziele formulieren

Stoffstrdbme managen

Grundprinzip: 1. Vermeiden
2. Verwerten
3. Beseitigen
4. sonstige Massnahmen

Entsorgung / Umweltmanagement nach 1SO 14001

Umsetzung der Aspekte EKAS / KOPAS

’ Lasungen finden

n
-
-_—

|

‘ Planen

Ideen- und

Realisieren

e

Oberwachung
& Steuerung

s |

Ergebnis

l
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= Welche Entsorgungsobjekte fallen an?

= Wo /in welchen Phasen und in welchen Mengen fallen dies Stoffe / Objekte an?

= Welchen Wert haben diese Stoffe, welche Kosten/Ertrage verursachen diese?

= Welche Normen, Gesetze und Verordnungen sind massgebend und anzuwenden?

= Welche Bereiche sind betroffen? (Verkauf, Entwicklung, Konstruktion, Planung, Beschaffung, Produktion,...)

= Zustandigkeiten, Aufgaben, Verantwortung, Kompetenzen
= Logistik: - Trennen

- Sammeln

- Lagern / Verpacken

- Entsorgungswege / Transport

= Sensibilisierung, Schulung


http://de.wikipedia.org/wiki/INCOTERMS

