Prozessmanagement Angebotserstellung
Input Tatigkeit / Prozess / Vorgang Output Verantw.| Dokumente / Hilfsmittel / Eingesetzte Mittel
START
Kundenanfrage Kundenanfrage erfasst
Schriftliche, miindliche An gespeichert, dokumentiert MAVK | Prozessdokumention, VA
nfrage
per Mail, ber Internetseite J
Machbarkeitspriifung Angebotsbearbeitung Entscheid Machbarkeit MAVK | Abklarung der gestellten Anforderungen
Zusatzabklarungen Risikoanalyse
Produkt / Dienstleistung Produkt / Dienstleistung MAVK | Prozessdokumention, VA
ist machbar ist nicht machbar
A
Kenndaten der Angebot erstellen Absage an Kunden MAVK
Produkte / Dienstleistung Angebots-Inhalt:
v v - Angebotsgegenstand: Produkt oder Dienstleistung
Daten der Anfrage erfasstes Angebot oder Absage MAVK - Lieferbedingungen: Lieferzeit, Versandart
Spezifikationen Angebot Bestand offene Angebote - Optionen, Ausfiihrungen oder Varianten
- Preise / Konditionen
- Zahlungsbedingungen
Bestellung Bestellbetrag > 50'000.- Bestellbetrag < 50'000.- | Entscheid liber das weitere - Gliltigkeit: Zeitraum, in welchem |hr Angebot giiltic
Bestellsumme Vorgehen
AB-Unterschrift AB-Unterschrift MAVK | Finanzkompetenz-Regelung
durch VK-Leiter durch Verkaufer Unterschrift VK-L
unterschriebes Angebot
unterschriebene AB Original zum I Kopie in Versand Angebot MAVK | Prozessdokumentation, VA
Kunden Angebot I die Ablage Ablage Angebot
| | Angebotsverfolgung

Fritz Lamparter
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VK-L = Verkaufs-Leiter

MAVK = Mitarbeiter Verkauf

Angebotserstellung



