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Weshalb Prozess-Controlling wichtig ist 

Fakten meiner Erfahrung 

• Prozess-Controlling bewährt sich für sämtliche Stufen der Unternehmensführung – immer. 

• Wenn Prozesse reibungslos funktionieren sparen Unternehmungen Zeit, Geld und Ärger. 

• Schlimm wird es, wenn sich Störungen in den Abläufen auf die Kundenzufriedenheit auswirken. 

• Prozess-Controlling erfordert Hartnäckigkeit und Flexibilität,  

• wechselnde Anforderungen und Veränderungen müssen permanent integriert werden. 

 

Sowohl im Prozess- als auch im Projektmanagement bewährt sich der einfache Regelkreis: 

 

 

 

Er ist die Basis des erweiterten Regelkreises der sämtliche Aspekte des Qualitätsmanagements und auch 

dem Sinn der lernenden Organisation entspricht. Von der Zielsetzung, Planung und Budgetierung über 

Kalkulation bis zur Prozess-, Unternehmens- und Liquiditätssteuerung. 
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Erweiterter Regelkreis 

Dieser ist anwendbar fü: 

• Projekte, Teilprojekte 

• Managementprozesse 

• Leistungsprozesse 

• Unterstützende Prozesse 

 

 

 

Mit einer konsequenten Anwendung werden Ziele mit hoher Sicherheit erreicht und es findet eine 

Verbesserung statt. Verbesserung von Durchlaufzeit und Qualität – und es macht erst noch Spass, laufend 

den Erfolg zu visualisieren. 

Kundenforderungen, Bedürfnisse

Informationen und Inputs Zielsetzung Dokumentation / Bericht

Ziele definieren Eingangswerte Soll-Ist-Vergleich

(wer, wann, was, wieviel) Ursachen-Analysen

Ziele konkret formulieren (SMART, 6R)

Planungsprozess Plankorrektur

Soll-Werte ermitteln Plan-Werte korrigieren

IT / Daten-Qualität

nicht i. O Controlling-Instrumente

Prüfen und Entscheidungen treffen Prüfung

Kennzahlen

i. O Cockpit

Vorgaben und Ziele Soll-Werte

Kosten, Termine, Qualität, Quantität Vorgaben

Messung, Analyse und Verbesserung KVP

Prozess / Ablauf Steuerung / Massnahmen Datenaufbereitung

Realisierung zur Einhaltung

der Vorgaben der Soll-Werte

messbare Ergebnisse OUTPUT Datenerfassung

erfüllte Kundenforderungen, Bedürfnisse Ergebnisse Erfassung Ist-Werte Controlling

Lernende Organisation

und -verarbeitung

Soll-Ist-Vergleich

Planungsgrundlagen

Methoden / Modelle / Verfahren

prüfen

F
ü

h
ru

n
g

 u
n

d
 O

rg
an

is
a

ti
o

n

Unternehmenspolitik und Strategie

Korrektur- und
Vorbeugungsmassnahmen

INPUT

Störfaktoren (7M)


