Prozessmanagement

Input

Funktion / Prozess

Output

Lenkung fehlerhafter Produkte

Hilfsmittel

Fehlerhafte Produkte, Priifnachweis
Priifprotokoll, Fehlermeldung

Reklamation

Fehlerhafte, gekennzeichnete Produkte
erfasste, dokumentiere Fehler / Priifnachweis

Priifprotokoll, Fehlermeldung

Fehlerbewertung, Fehlerprotokoll / -bericht

Fehlerbewertung, Fehlerprotokoll / -bericht

Abklarungen, Entscheidungsgrundlagen

F. Lamparter
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Fehlerhafte Produkte kennzeichnen

und aussondern (Sperrlager)

-

Fehler erfassen

¢

Fehler melden

¢

Fehler bewerten

¢

Massnahmen abklaren und entscheiden
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Verbesserungs-, Korrektur- und

Vorbeugungsmassnahmen durchfiihren

= Verbesserung
= Korrektur

= Vorbeugung

[ ENDE |

Fehlerhafte, gekennzeichnete Produkte

gesondert gelagert

erfasste, dokumentiere Fehler / Priifnachweis

Priifprotokoll, Fehlermeldung

Fehlerbewertung, Fehlerprotokoll / -bericht

Massnahme-Entscheid:

Rickweisung an Lieferanten

Vollprifung, Aussortierung, Nacharbeit

Abklarung / Sonderfreigabe

Alternative Verwendung
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Ausschuss / Entsorgung

Veranlasste Korrektur- und Vorbeugungs-

massnahmen

Vorschlage zur Verbesserung
Anweisungen zu Korrekturmassnahmen

Massnahmenplane, VA, AA

lvonl

Aufkleber, Etikette "Gesperrt”
Vorgaben zur Kennzeichnung VA AA

Prifvorschrift

Prozessbeschreibung, Arbeitsanweisung

Priifnachweise

Abklarungen, Entscheidungsgrundlagen

Entscheidungs- / Genehmigungsprotokolle
Nachweise ber Entscheide und

— Vereinbarungen mit Kunden und

Lieferanten  |Dokumentation

relmassige Dok./Information Uber die Auswertung
Kennzahlen, Statistik, QM

Status und Kosten der Massnahmen

Lenkung fehlerhafter Produkte



