Prozessdesign - Prozess-Management

Input

Vorgang / Tatigkeit

Output

Verantw.

Mittel / Dokumente / ....

Initialisierung

Prozessplanung und -Gestaltung

U-Vision, -Palitik, Leitbild
U-Strategie und -Ziele

Kundenbeddirfnisse und -Erwartungen

Strategien, Kernkompetenzen

Strategische Prozessorganisation

Prozessziele, Starken, Schwachen

Chancen/Risiken, Prozess-Assessment

U-Vision, -Palitik, Leitbild
U-Strategie und -Ziele
Benchmarking, SWOT-Analyse

identifizierte Prozesse, Kennzahlen

Prozessorganisation

Prozess-Auftrag

Prozessmodelle, Normen, QMS

IST-Situation, IST-Prozesse
Zusammenhange, Schnittstellen, Informationen

Prozessbeteiligte, Aufgaben, Abfolge

F. Lamparter

Markt- und Wetthewerbsstrategien

<

Unternehmensprozessmodell

<o

Prozesscheck

<o

Prozessvision

<

Prozesse priorisieren

<

Prozessplanung

<

Prozesserhebung / Prozesserfassung

<—
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Wettbewerbsanalysen
indentifizierte Kernkompetenzen und -Produkte
SGF, Wettbewerbs- und Marktstrategien

identifizierte Prozesse

Prozessmodell, Prozesslandkarte

Kernziele der Prozessorganisation

Reihenfolge, Prioritaten,
In- / Outsourcing von Prozessen, ggf. Kooperation

Prozessmodell, Prozesslandkarte

Strategische Bedeutung der Prozesse
Wichtigkeit / Prioritat der Prozesse
Risikograd / Dringlichkeit
Fuhrbarkeit / Beherrschbarkeit

Prozessmodell, Prozesslandkarte
- Managementprozesse
- Kernprozesse

- Unterstlitzungsprozesse

|dentifizierte Prozesse im Detail

Prozesselemente => Prozessmodell

ISO, St. Galler Mgmt.-Modell
Wertschdpfungskette (Porter)

Benchmarking, SWOT-Analyse

Qualitative und quantitative
Prozessanalyse, ABC-Analyse
Nutzwertanalysen

Prozessportfolio (Blasendiagramm)

Prozessziele: - Prozessqualitat
- Prozesskosten

- Prozesszeiten

Prozessdesign / Prozess-Design-Ablauf



Prozessdesign - Prozess-Management

Input

Vorgang / Tatigkeit

Output

Verantw.

Mittel / Dokumente / ....

Prozessplanung und -Gestaltung

Prozessrealisierung

Projektabschluss

SOLL-Prozess, notwendige Aufgaben
Anderungen, Verbesserungen

Prozessziele

Anforderungen, Schwachstellen

Probleme, Auswirkungen

IST-Prozess, Prozess-Qualitét, Aufgaben, Ziele
Daily-Business, Leistungsdaten, Kennzahlen

Analysemethoden und -instrumente
Prozesselemente, Prozesslogik

Prozessanalyse, Optimierungspotential

Prozessstruktur

optimiertes Prozessdesign
definitive Prozesse
Prozessleistung und -kennzahlen

Verbesserungspotential

Realisierte, umgesetzte Prozesse
Wirksamkeit

F. Lamparter

Prozessmodellierung / -visualisierung

<—

Prozessanforderungen ermitteln

<

Prozessanalyse / -hewertung

<

Prozessdesign / Prozessgestaltung

<

Prozesseinfiihrung / -realisierung

A P
Q kont. Prozessoptimierung
c D

Projektabschluss
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Prozessstrutur und -beschreibung, SOLL-Prozess
Funktionen, Objekte

Prozessdokumentation und -visualisierung

Fazit, Ursachen, Lésungsvarianten

Prozessanforderungen / Dokumentation

Prozessanalyse, Optimierungspotential

kritische Erfolgsfaktoren, Prozesskenngrossen

Prozessstruktur, Prozess- und Produktanforderungen

optimiertes Prozessdesign / Prozesslogik
definitive Prozesse, klare Strukturen

festgelegte Reihenfolge / Verarbeitungsregeln

realisierte, umgesetzte Prozesse

Prozess-Cockpit S. 507

kont. Verbesserung

Dokumentation, Feedback

IT, Systeme,

Informationsmanagement

Ursache-Wirkungs-Analyse
Prozess-Checklisten S.385
Prozesszeiten, -kosten, -qualitat

Nutzwertanalyse

Prozess-Tools

S,
oz,

—< -

o

Schulung, Coaching

Fihrung, Uberwachung, Steuerung

Prozess-Controlling

Darstellung von Messergebnissen
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